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ASSISTANT DE PREVENTION

Nom,Prénom :
BOUREL Catherine

Courriel :
catherine.bourel@dgfip.finances
gouv.fr

Téléphone :02 33 82 52 39

Nom, Prénom: GRS Nl

Téléphone : 02 33 62 14 50 SN

Service : Volontaire service civique,
accueil, Centre des Finances Publiques de
Flers

CHEF DE SERVICE ()

Nom, Prénom : Hamel
Emmanuel

Téléphone : 02 33 62 14 62

Direction : DDFiP de I'Orne
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Circonstances et description des faits :

S i T T 64 aﬂs, d0m|0|llé ie o T O T e TR ¢ VA TR est venu au Centl’e
des Fmances Publlques de Flers demander un renselgnement sur Ie Remboursement Forfattalre Agricole, sujet
qui reléve du SIE. Il est agriculteur retraité mais son épouse exerce toujours. M. Delaunay s'est cependant mal
exprimé et a mentionné le Bénéfice Agricole, qui reléve du SIP,

iiEnemiEisirnadiivemls, volontaire service civique, était a I'accueil a2 ce moment-la, et apreés avoir demandé
I‘mformat;on a Mme Leplleur, a orienté M. Rgiliaagy vers un box du SIP.

Ce dernier a alors été regu par M. Dominique Bunet, contrdleur du SIP. En examinant le document du
contribuable, M. Bunet s'est rendu compte que fa demande relevait du SIE et non du SIP, ce a quoi M iy 2
designé la source de cette erreur en évoquant, je cite, le « boughoule »,

M. .Bunet lui a répondu que le racisme n'avait pas sa place ici. Le contribuable est resté sans réaction, comme
hébété, ne s'excusant ni ne regrettant son.propos. il a alors été orienté et regu par fe SIE,

M. @i ost volontaire service civique de Flers depuis octobre 2016. Son comportement a toujours été
irréprochable et d'une parfaite courtoisie, tant a I'égard du public, des coliégues que de la hiérarchie.

RESERVE A | ’ADMINISTRATION
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Annotations du Chef de service : Autres suites données

Le propos tenu & l'encontre de M. SNl n'est pas
tolérable. Il ne Ilui a cependant pas été adressé
directement mais devant une tierce personne, en
Foccurrence un agent du service. M. GEwel est
actuellement en congé et je n'ai pas eu {'occasion de le
voir depuis. Hl sait qu'il a été insuité en dehors de sa
présence, sans connaitre précisément le mot proféré,
mais souhaiterait en rester la.

Le confribuable fait partie d'un milieu trés fruste,
défavorisé, et semble atfeint de troubles sérieux de la
mémoire au vu de son comportement (appels
répétitifs). Un rappel a I'ordre et au respect des agents
de la fonction publique semble suffisant.




